Vseobecné podmienky poskytovania elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb spolo¢nosti JP
Consulting, Hatvaniho 350, 97901 Rimavska Sobota,

vydané v sulade so zakonom SR ¢&. 351/2011 Z.z. O elektronickych komunikaciach.

Clanok I.

Zakladné ustanovenia

VSeobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti JPnet spolo¢nosti JP Consulting Ing. Julius
Palovsky, Skultétyho 350, Rimavska Sobota, prevadzka Ul. Hatvaniho 350, Rimavska Sobota, /dalej len VZP/
upravuju zavazne zmluvné podmienky, vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajuce pre ne zo zmluvy o
poskytovani sluzieb v sieti JPnet /dalej len zmluva/ a su jej neoddelitelnou sucastou. VSeobecné zmluvné
podmienky upravuju tieto vztahy v sulade so zak.¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach, v zneni
neskorSich predpisov a v rozsahu vSeobecného povolenia a individualnych povoleni vydanych Telekomunikaénym
uradom Slovenskej republiky podnikom, ktory ma opravnenie prevadzkovat verejnu elektronicki komunikaénu siet
a poskytovat’ elektronické komunikacné sluzby. Tieto VZP upravuju podmienky uzatvarania zmluv so zakaznikmi.
Poskytovatel uzatvara zmluvu na zaklade objednavky buduceho zakaznika, ktory sa oboznamil s tymito VZP, ich
prilohami a obsahom zmluvy, ktorej su¢astou su blizSie podmienky pripojenia a upravuju i podmienky ukoncenia
zmluvnych vztahov so zakaznikom. Rozsah poskytovania verejnej telekomunikacnej sluzby, prava a povinnosti
zakaznika a spolocnosti a ich zodpovednosti vyplyvaju z tychto VZP a zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti JPnet.
Poskytovatel poskytuje zakaznikom verejne dostupnu sluzbu pripojenia k sieti JPnet o ktorej pouzivanie sa méze
uchadzat kazdy zaujemca. Podrobny popis a charakteristika sluzby je obsiahnuta v Cenniku — Tarife.

Clanok I.

Pouzivané vybavenie a zariadenie sluzby

1. Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré prenechava poskytovatel zakaznikovi do uzivania na dobu
trvania zmluvy Specifikované v bode 2. tohto ¢lanku /dalej len vybavenie / su vo vlastnictve poskytovatela. V
pripade potreby a podla svojho uvazenia moze poskytovatel zariadenie menit, doplfovat &i upravovat a k takymto
ukonom je opravneny ziadat od zakaznika zodpovedajucu sucinnost (po vzajomnej dohode vstup do priestorov
adresy pripojenia za pritomnosti zakaznika resp. nim poverenej osoby).

2. Vybavenie pozostava z kablov, zariadeni a predmetov sluziacich na poskytovanie sluzieb.

Zariadenie bude pripojené k zariadeniu, ktory je urCeny pre prijem sluzby (produktu), prostrednictvom ktorého bude
sluzba vyuzivana. Poskytovatel nezodpoveda za funkénost tohto zariadenia, s vynimkou, zZe pristroj je vo
vlastnictve poskytovatela.

3. Zakaznik nie je opravneny premiestriovat resp. umoznit’ premiestnenie ktoréhokolvek zariadenia uvedeného v
bode 1,2, tohto ¢lanku z adresy instalacie, rovnako tak nie je opravneny nim manipulovat v priestore adresy
indtalacie. Zakaznik taktiez nie je opravneny akokolvek zasahovat’ do zariadeni, v pripade, Ze tak urobi, zodpoveda
za poSkodenie, Ci stratu zariadenia. Zakaznik je opravneny vyuzivat zariadenie iba v rozsahu oznamenych resp.
poskytnutych inStrukcii pre zaobchadzanie so zariadenim alebo pristrojom. Zakaznik nie je opravneny so
zariadenim akokolvek disponovat, napr. toto scudzit, vypozi€at, zalozit, zadrzat, €i zriadit k nemu akékolvek prava
v prospech tretich oséb.

4. Zakaznik je povinny zariadenie riadne opatrovat, chranit pred poSkodenim a zni¢enim a bez zbyto&ného odkladu
ohlasit poskytovatelovi vady na fiom vzniknuté. Ak poskytovatel preukaze, zZe vady spésobil, resp. zapri€inil
zdkaznik, je povinny ich odstranit’ na vlastné naklady resp. nahradit’ poskytovatelovi naklady spojené s ich
odstranenim.

5. Zakaznik je opravneny poZiadat o prevedenie servisnych ukonov resp. doplnkovych sluzieb spojenych s
pouzivanim sluzby, ktoré nesuvisia s odstrafiovanim vad ¢i poruch zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v
ramci priestoru adresy inStalacie a pod.). Za takéto ukony je povinny uhradit’ poplatky podla aktualneho cennika.
Clanok IlI.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel je opravneny:

a) pred inStalaciou previest na pocitaci zakaznika nastavenia umozriujuce pripojenie do siete JPnet

b) po dobu bezpodmienecne nutni obmedzit’ poskytovanie sluzby (produktu) z dévodov naplnenia pripadnych
regulacnych opatreni Statu a inych Statnych a samospravnych organov Slovenskej republiky alebo z dévodu
narusenia bezpecnosti alebo integrity siete alebo jej ohrozenia i poSkodenia,

¢) zmenit poskytovanu sluzbu po predchadzajucom oznameni zmeny zakaznikovi zaslanim e-mailu z dévodu
uvedeného v zmluve

d) vykonat zmeny v aktualnom cenniku sluzieb z dévodu uvedeného v zmluve a takto zmenenu cenu pozadovat od
zakaznika po predchadzajucom upovedomeni zakaznika o zmene ceny e-mailom; zmenu cennikovych sadzieb
oznami poskytovatel zakaznikovi najneskdr jeden mesiac pred zaCiatkom ucinnosti tychto zmien,

e) prevadzat akékolvek prace suvisiace s dodavkou sluzby (produktu), opravu, udrzbu, nastavenie, doplnenie,
zmenu, premiestnenie a pod. zariadeni v priestoroch adresy instalacie, a to za pritomnosti zakaznika alebo osoby
blizkej zdkaznikovi resp. jeho zastupcu, po predchadzajucom upovedomeni zakaznika,

f) v pripade porusenia povinnosti zakaznika vyplyvajucich z tejto zmluvy a po predchadzajiucom upozorneni
pisomnou formou alebo zaslanim e-mailu a po uplynuti dodato¢nej lehoty 15 dni od zaslania vyzvy na zaplatenie,
doCasne odpoijit zakaznika od pocCitaCovej siete a to az do doby nez bude obnoveny stav zodpovedajuci tejto
zmluve,

g) postupit svoju pohlfadavku voci zdkaznikovi so splnenim svojho pefiazného zavazku inej osobe, ak je zdkaznik



napriek pisomnej vyzve poskytovatela nepretrzite dlhSie ako 90 dni v omeSkani s uhradou tohto svojho pefiazného
zavazku; pri postupeni pohlfadavky je poskytovatel opravneny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o
zavazkovom vztahu, na zaklade ktorého vznikla postupena pohladavka.

2. Poskytovatel je povinny:

a) vytvorit pripojné miesto siete JPnet v mieste pripojenia uvedenom v zmluve /miesto poskytovanie sluzby/ a to v
lehote do 15 dni odo diia uzavretia zmluvy,

b) poskytovat sluzby zakaznikovi v rozsahu uvedenom v zmluve,

c¢) udrzovat siet zariadeni rozvodov v riadnom technickom a prevadzkyschopnom stave,

d) vopred informovat zakaznika o podstatnych zmenach sluzieb (rozsah, kvalita, cennik a pod.) a to pisomne, resp.
emailom z dévodu uvedeného v zmluve,

e) realizovat bezné opravy v najkratSom moznom termine,

f) odstranit na svoje naklady vady alebo poruchy sluzby (produktu) /dalej len vada/ s vynimkou pripadov, ze
zakaznik tuto vadu sam sposobil, resp. zapricinil (v takom pripade je zakaznik povinny nahradit naklady na
odstranenie vady /servisné poplatky/ podla aktualneho cennika sluzieb poskytovatela platného v ¢ase odstranenia
vady,

g) poskytnut zfavu z pravidelného uzivatelského poplatku za podmienok uvedenych v €l. 1., bod 3 pism. ¢) VZP a
to odpocitanim prisluSnej zfavy od pravidelného mesacného poplatku z najblizSej moznej splatky, s vynimkou, ak
preruSenie sluzieb bolo spdsobené okolnostami, za ktoré poskytovatel nezodpoveda,

h) nie je opravneny previest prava a povinnosti na iného dodavatela bez suhlasu spotrebitela, ak by prevodom
doslo k zhorSeniu vymozitelnosti alebo zabezpecenia pohladavky zakaznika,

i) informovat’ zadkaznika o ziskavani a spracuvani jeho osobnych udajov podfa zédkona ¢&. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v platnom zneni, najma datumu narodenia, rodného Cisla, Cisla OP, resp. pasu a bydliska a to na
ucely zmluvy po dobu vysporiadania vSetkych zavazkov medzi poskytovatelom a zakaznikom.

j) oznamit ucastnikovi podstatnd zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho informovat o jeho prave odstupit od
zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac vopred. V pripade nesuhlasu so
zmenou Ucastnik mdze svoje pravo na odstupenie od zmluvy realizovat’ do dfia nadobudnutia ucinnosti prislusnej
zmeny, inak jeho pravo zanika.

k) poskytovat' servisné sluzby s vyjazdom technika alebo bez neho, odplatne alebo bezodplatne za podmienok,
ktoré su blizSie upravené v reklamac¢nom poriadku, ktory tvori sucast tychto VZP.

3. Zakaznik je opravneny:

a) vyuzivat sluzby podfa ponuky poskytovatela v sulade s podmienkami na poskytovanie sluzby (produktu) podla
ustanoveni zmluvy a v sulade s VZP,

b) pozadovat zmeny v rozsahu sluzieb (produktov) za uhradu podfa aktualneho cennika poskytovatefla,

c) v pripade nemoznosti uzivania pristupu na Internet zavinenom poskytovatelom a trvajucom bez prestavky po
dobu dIhSiu ako 24 hodin, je zdkaznik opravneny pozadovat zfavu z pravidelného uzivatelského poplatku vo vyske
1/30 z mesacného poplatku za kazdych takychto 24 hodin. Pre priznanie naroku na poskytnutie takejto zfavy sa
vyzaduje, aby zdkaznik uplatnil zfavu v pisomne oddvodnenej Ziadosti najneskdr do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby.

d) poziadat o prevedenie servisnych ukonov resp. doplnkovych sluzieb spojenych s pouzivanim sluzby, ktoré
nesuvisia s odstranovanim vad &i poruch zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v ramci priestoru adresy
inStalacie a pod.), za takéto ukony je povinny uhradit’ poplatky podla aktualneho cennika,

e) uplatnit’ reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkénosti su¢asti doplnkovej sluzby, a to osobne prip. osobou
splnomocnenou,

f) odstupit od zmluvy v lehote jedného mesiaca od oznamenia podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, ak mu
poskytovatel oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a zakaznik tieto zmeny
neakceptuje, ak poskytovatel neoznami podstatnid zmenu zmluvnych podmienok, ma pravo odstupit od zmluvy do
jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo dha uc€innosti podstatnej zmeny,
to neplati, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného
predpisu alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie,

g) odstupit od zmluvy v pripade, ak poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu alebo ju
neposkytuje v dohodnutej kvalite v lehote jedného mesiaca od doruenia oznamenia o opakovanej uznanej
reklamacii, ak porusenie povinnosti poskytovatela pretrvava alebo v pripade, ak poskytovatel neoznami zakaznikovi
vysledok presSetrenia jeho reklamacie v lehote uvedenej v reklamacnom poriadku ma zakaznik pravo odstupit od
zmluvy v lehote jedného mesiaca od uplynutia tejto lehoty.

4. Zakaznik je povinny:

a) pre pripojenie ku sluzbe pouzit iba zariadenie schvalené poskytovatelom, a bez suhlasu poskytovatela nesmie
prevadzat vymenu tohto zariadenia za iné,

b) nevykonat a neumoznit tretim osobam vykonat Ziadne zasahy na zariadeniach bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu poskytovatela,

c¢) nepripojit resp. neumoznit tretej osobe pripojenie k pripojke alebo k zariadeniu pripojenému k pripojke iné
zariadenie nez je uvedené v zmluve, a vykonat' také opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemozni,

d) umoznit poskytovatelovi (resp. zamestnancom poskytovatela alebo nim poverenym osobam) na jeho poziadanie
pristup k pripojke za u¢elom kontroly,

e) zaplatit jednorazovy inStalacny poplatok na zaklade vyuctovania vystaveného poskytovatelom po instalacii a



podpise zmluvy,

f) riadne a v€as uhradzat poskytovatelovi pripojenia dojednanu odplatu za podmienok stanovenych zmluvou a
podla aktualneho cennika poskytovatela, a to na zaklade darfiového dokladu — rozpisu mesacnych platieb
dodaného zéakaznikovi poskytovatefom. Uhrady pravidelnych uzivatelskych poplatkov je zdkaznik povinny
realizovat na ucet poskytovatela uvedeny na dafiovom doklade najneskér v deri ich splatnosti. Platba sa povazuje
za uhradenu drfiom jej pripisania na ucCet poskytovatela. Uhradenim instalacného poplatku ako aj uhradenim
jednotlivych mesacnych splatok zakaznik potvrdzuje bez zavadnost plnenia prijatého od poskytovatefa. Mesacné
platby je povinny zakaznik uhradzat’ vyluéne na bankovy ucet poskytovatela uvedeny v zmluve o pripojeni,
pripadne v rozpise mesacnych platieb s uvedenim svojich identifikacnych udajov /meno, priezvisko, variabilny
symbol/ alebo v hotovosti u poskytovatela. Rozpis mesacnych platieb na kalendarny rok poskytovatel dorucuje
zdkaznikovi vZdy najneskdr do 31.1. prislusného roka. V pripade, ak zakaznik neobdrzi rozpis plateb do 10.1.
kalendarneho roka je povinny tuto skuto€nost pisomne oznamit poskytovatelovi, najneskér do 10.2. kalendarneho
roka. V pripade, ze zdkaznik do 10.2. kalendarneho roka nedoruci takéto oznamenie poskytovatelovi, povazuje sa
pre dany kalendarny rok rozpis mesacnych platieb za riadne a v€as doruceny.

g) nepodnikat’ Ziadne pokusy o prienik do inych sieti &i sluzieb, pre ktoré nema opravnenie k pristupu,

h) vyuzivat sluzby poskytovatela v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutych
Statov,

i) vyuzivat sluzby (produkty) vylu€ne pre svoju vlastnu potrebu a nekomerénym spdsobom,

j) nepouzivat sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k poruseniu alebo pokusu o poruSenie bezpecnosti
iného zakaznika alebo ziskanie pristupu do pocitaca iného zakaznika, k jeho software alebo datam bez jeho
vedomia a suhlasu. Zariadenie alebo sluzbu nie je dovolené pouzivat pri pokusoch obist’ autorizaciu alebo
bezpelnost ktoréhokolvek hostitela, siete alebo UCtu. Zakazané su taktiez pouzivanie a distribucia nastrojov
ohrozujucich bezpec¢nost, poruSovaniu sukromia inych osdb, poruSovaniu pravnych predpisov, udrzovaniu,
zmenam, pozmenovaniu alebo inym zasahom do zariadeni alebo sluzieb, ktoré su vo vlastnictve poskytovatela,
alebo k umozneniu takej innosti inej osobe, ktora nema k takej €innosti pisomné opravnenie udelené
poskytovatelom, naruSovaniu alebo pokusom o naruSenie kostrovej siete poskytovatela. Medzi zakazané narusenia
patri okrem iného zasielanie nevyziadanych alebo hromadnych e-mailovych sprav /spamming/, predavaniu alebo
uctovaniu poplatkov za pouzivanie sluzby inym zékaznikom,

k) bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ poskytovatelovi vSetky zmeny identifikaCnych udajov; v pripade zmeny bydliska
(t.j. odstahovanie sa z adresy pripojenia) ukong&it zmluvu, v opaénom pripade je zakaznik povinny nadalej platit
poskytovatelovi poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve,

1) zariadenie riadne opatrovat, chranit ho pred poSkodenim a zni¢enim a bez zbytoéného odkladu oznamit
poskytovatelovi vady zariadenia,

m) zakaznik nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela previest alebo postupit
prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy na tretiu osobu, pokial zmluvné podmienky konkrétnej zmluvy nestanovia
inak,

n) momentom zaniku zmluvy je zakaznik povinny prestat pouzivat zariadenie a sluzby poskytovatela.

o) akceptovat pravo poskytovatela obmedzit' rychlost pripojenia a dostupnost sluzieb v pripade, ze pouzivatel
svojim konanim obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost pripojenia ostatnych pouzivatelov.

5. Zakaznik tymto v zmysle § 71 ods. 1 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje poskytovatelovi
vyslovny suhlas na to, aby mu poskytovatel predkladal vyuctovania sluzby poskytované na zaklade zmluvy faktirou
vyhotovenou v elektronickej forme (dalej aj ,elektronicka faktura®). Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, ze
elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktury v papierovej forme, ze faktira bude zakaznikovi
predkladana len v elektronickej forme a faktura vyhotovena pisomne mu zasielana nebude, pokial poskytovatel
nestanovi inak. Elektronicka faktura je v zmysle § 71 ods. 1 zdkona o dani z pridanej hodnoty &. 222/2004 Z.z.
darfiovym dokladom. Poskytovatel sa zavazuje elektronicku fakturu doru€ovat ucastnikovi formou elektronickej
posty, a to na jeho e-mailovu adresu, ktoru uviedol poskytovatefovi a ktora je uvedena v zmluve. Zakaznik je
povinny pocas celej doby zasielania elektronickej faktury mat zabezpeceny pristup k tejto e-mailovej adrese.
Elektronicka faktura sa povazuje za doruenu a jej obsah za oznameny zakaznikovi dfiom, kedy poskytovatel
odosle elektronicku fakturu zakaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu zakaznika. V pripade, ak
zékaznikovi nebude dorucena elektronicka faktura ani do 3 dni po skon&eni zu¢tovacieho obdobia (po splatnosti
Uhrad za poskytované sluzby podla zmluvy), je povinny tuto skuto€nost do 24 hodin oznamit' poskytovatelovi, v
opacnom pripade sa faktira povazuje za doru€enu dfiom jej odoslania na e-mailovu adresu zakaznika. Ak zakaznik
v tejto lehote oznami poskytovatelovi, ze elektronicka faktira mu nebola doru¢ena, bude mu doruceny opis faktury
na adresu zakaznika uvedenu v zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze dorucenie elektronickej faktury na
emailovu adresu zakaznika povaZzuju za predlozenie a doruCenie vyuctovania za poskytnuté sluzby zakaznikovi.
Zakaznik je povinny vopred pisomne oznamit' poskytovatefovi akukolvek zmenu, ktora by mohla mat vplyv na
dorucovanie elektronickych faktur podla tychto podmienok , najma zmenu e-mailovej adresy. Vzhladom na
skutoCnost, Ze elektronicka faktira obsahuje udaje tvoriace predmet telekomunikaéného tajomstva v zmysle
ustanoveni zakona ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, zakaznik je
povinny toto telekomunikacné tajomstvo zachovavat a chranit pred neopravnenym spristupnenim. Poskytovatefl
nezodpoveda za porusenie telekomunikacného tajomstva nasledkom uniku udajov z emailovej adresy zakaznika
alebo z aplikacie pouzivanej zakaznikom.

Clanok IV.



Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky

1. Opakované porusenie povinnosti zakaznika uvedené v €l. lll. bod 4. pism. a) az n) sa povazuje za podstatné
porusenie zmluvnych povinnosti, v désledku ¢oho je poskytovatel opravneny od zmluvy odstupit. V pripade
poruSenie povinnosti zakaznika podla €l. lll. bod 4. pism. f) je poskytovatel opravneny od zmluvy odstupit, pokial
omeskanie zakaznika so zaplatenim platby presiahne dobu 45 dni po dni splatnosti. Odstupenim od zmluvy
zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran. Uginky odstupenia nastavaju diom dorudenia prejavu vole
druhej strane. Odstupenie od zmluvy sa vSak nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim zmluvy, ani
zmluvnych ustanoveni, ktoré podla prejavu véle stran maju trvat’ aj po ukonceni zmluvy.

2.V pripade omeSkania zdkaznika s platenim uhrad vyplyvajucich prefi zo zmluvy a VZP je poskytovatel pripojenia
opravneny pozadovat od zakaznika okrem nezaplatenej Ciastky i urok z omeskania podla § 3 nariadenia viady
€.87/1995 Z.z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obcianskeho zakonnika v zneni nariadenia vlady ¢.
586/2008 Z.z. z nezaplatenej Ciastky. V priebehu nasledujiuceho kalendarneho mesiaca bude zakaznikovi po
uhrade nedoplatkov umoznené za uhradu podfa aktualneho cennika opatovné pripojenie so zachovanim
pévodnych zakaznikovych dat. Po opatovnom neuhradeni nedoplatkov zakaznikovi poskytovatel vSetky povodné
zékaznikove data zru$i a tuto zmluvu ukon¢i.

3. Zakaznik zodpoveda poskytovatelovi pripadne tretim osobam za 8kodu spdsobenu porusenim svojich povinnosti
ustanovenych v €. lll. bod 4. VZP a je povinny nahradit poskytovatelovi vzniknuti Skodu a usly zisk, najma za
Skodu spdsobenu pouzivanim poskytovatelom neschvalenych suciastok alebo zariadeni, dalej za poSkodenie,
znicenie alebo stratu dielCich Castiach, zariadeniach alebo pristrojoch, ako i za Skodu spésobenu neopravnenym
zasahom do uvedenych zariadeni &i sieti.

4. Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikla porusenim jeho povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy a zo VZP.
Nahradu Skody, na ktord ma zakaznik v zmysle tohto bodu narok, poskytne poskytovatel vo forme sluzieb, ak s tym
zakaznik suhlasi, inak v pefiaznej forme.

5. Za akékolvek priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo nahodné Skody, ktoré zakaznik spbsobil sebe,
poskytovatelovi alebo tretim osobam nespravnym vyuzivanim sluzby, alebo nedostatonou ochranou pripojky pred
udalostami, ktoré takuto Skodu mbdzu spbsobit, zodpoveda zakaznik. VSetky Skody je zakaznik povinny v ¢o
najkratSej dobe, najneskor vSak do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, na vlastné naklady odstranit alebo uhradit
naklady na ich odstranenie.

Clanok V.

Zmena zmluvy a VZP

1. Zmluvu a VZP je mozné zmenit pisomnym dodatkom k zmluve, navrh ktorého doruci poskytovatel zakaznikovi
alebo zakaznik poskytovatelovi. Svojim navrhom je zmluvna strana viazana po dobu 10 dni odo dfia uvedeného na
navrhu dodatku. V€asné podpisanie dodatku druhou zmluvnou stranou nadobuda uc€innost okamihom, ked takto
podpisany dodatok dojde navrhovatelovi dodatku. V opaénom pripade sa navrhovany dodatok povazuje za
neuzavrety.

2. Zakaznik je opravneny pisomne pozadovat zmenu sluzby alebo udajov oproti pévodnému rozsahu uvedenému v
zmluve ( t.j. akakolvek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo akéhokolvek iného prvku charakterizujuceho sluzbu). V
pripade suhlasu poskytovatela bude v evidencii i vecne prevedena zmena. Pokial poskytovatel oznami zakaznikovi
prevedenie zmeny v evidencii 0 zakaznikovi, stava sa zmena platnou a u¢innou ihned po tomto oznameni, a
zdkaznik je povinny uhradit’ poplatky spojené s uskutoénenim zmeny podla aktualneho cennika pri prvom
vyuctovani sluzieb nasledujucom po tejto zmene. V ostatnych pripadoch nadobudne zmena platnost a ucinnost
ihned po jej uskutoéneni, pokial zakaznik nevznesie pisomny nesuhlas v lehote do 10 dni odo dfia obdrzania
najblizSieho platobného dokumentu, v ktorom bude premietnuta zakaznikom vyziadana zmena.

Clanok VI.

Zanik zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, pokial nie je v zmluve dojednané inak. V pripade, Ze je zmluva uzavreta na
dobu uréitu, po uplynuti doby poskytovania sluzieb na dobu uréitu pokracuje zmluvny vztah dalej, akoby bol
uzatvoreny na dobu neurcitu, pokial zakaznik ako zmluvna strana pisomne nepoziada o ukoncenie platnosti
zmluvy, jeden mesiac pred uplynutim lehoty uvedenej v Zmluve. Tato zmluva zanika driom uvedenym v pisomnej
dohode zmluvnych stran, pisomnym odstupenim od zmluvy alebo pisomnou vypovedou. Pisomna vypoved alebo
pisomné odstupenie od zmluvy musia byt riadne podpisané a doruené druhej zmluvnej, inak su neplatné.

2. Okrem pripadov uvedenych v €l. IV. VZP mdze poskytovatel odstupit od zmluvy i v pripade, ak strati opravnenie
k poskytovaniu sluzby (produktu), pripadne inej prekazke v dalSej prevadzke sluzieb, spdsobenej inym subjektom
pri okolnostiach vylu€ujucich zodpovednost' .

3. Zakaznik mbze vypovedat zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu. Poskytovatel méze
vypovedat zmluvu, ak dalej neméze poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov
technickej neuskuto€nitefnosti dalSieho poskytovania sluzby. Vypovedna lehota je jednomesacéna a zacina plynut
prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Ak poskytovatel
vypovie zmluvu z dévodu modernizacie sluzby, s ktorou je spojené ukon&enie poskytovania sluzby, je povinny s
vypovedou dorucit u¢astnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym
zriadenim.

4.V pripade ukon&enia zmluvy sa zakaznik zavazuje umoznit poskytovatelovi demontovat zariadenie a to v
vzajomne dohodnutom termine / najneskér do 7 od zaniku zmluvy /, pri€om rozsah demontaze moze poskytovatel
uvazit individualne. Poskytovatel je povinny vratit zdkaznikovi alikvotnu ¢ast uhradeného mesacného pausalu.



5. V pripade ukonéenia zmluvy je zakaznik povinny vratit poskytovatelovi vSetky zariadenia, doplnkoveé zariadenia
Ci iné sucasti alebo prislusenstvo do 7 dni od zaniku zmluvy. Pre pripad poruSenia tejto povinnosti sa zakaznik
zavazuje zaplatit’ poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 1,0 € za kazdy defi omeskania. Touto zmluvnou
pokutou nie su dotknuté naroky z nadhrady Skody.

6. Pokial sa zakaznik rozhodne po ukonceni zmluvy opat vyuzivat' sluzby (produkty) poskytovatela, je poskytovatel
opravneny Uctovat zakaznikovi poplatky spojené s opatovnym zapojenim resp. zriadenim sluzby (produktu) podfla
aktualneho cennika tarify.

Clanok VII.

Dalsie dojednania

1. Zakaznik prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze inStalacia, pouzivanie, kontrola, udrzba, opravy a odstranenie
zariadenia mézu viest k vypadku sluzby alebo mézZe potencialne spbsobit’ Skodu na jeho pocitaci. Zakaznikovi preto
doporucuje pred uskuto€nenim akychkolvek €innosti suvisiacich so zariadenim previest’ zalohu vSetkych
existujucich suborov na pocita€i na iné zalohovacie médium. Zakaznik si je vedomy toho, ze zodpovednost za
prevedenie zalohovania nesie on sam.

2. Zakaznik si je vedomy, Zze zmluvu a VZP podpisuje v mene vSetkych oséb, ktoré budu prostrednictvom jeho
zariadeni sluzbu vyuzivat. Zakaznik je vyhradne zodpovedny za to, Ze vSetky tieto osoby boli oboznamené so
zmluvou a VZP a Ze ich ustanovenia dodrziavaju. Zakaznik si je vedomy, Ze on je zodpovedny a ruci za akékolvek
porusenie podmienok zmluvy a to i vtedy, ak k poruSeniu dbéjde v dosledku uzivania sluzby inou osobou, ktorej
zakaznik umoznil pristup na miesto adresy pripojenia.

3. Pri zvy8enych narokoch na ddvernost resp. ochranu prenasanych dat je vecou zakaznika vykonavat na svojej
strane prisluSné opatrenia.

4. Zakaznik suhlasi, aby mu zo strany poskytovatela boli zasielané oznamy s informaénym obsahom.

5. Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy prechadzaju na pravnych nastupcov obidvoch zmluvnych stran.

6. Zakaznik je opravneny predlozit Telekomunikaénému uradu spor s poskytovatelom, ak po reklamaénom konani
nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo spdsobom jej vybavenia, za u¢elom mimosudneho rieSenia sporu.

7. Ugastnici zmluvy sa dohodli, Ze v pripade, Ze zmluva alebo VZP neupravuju zmluvné vztahy, riadia sa tieto
ustanoveniami zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

8. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vylu€eni pouzitia ust. § 365 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik o zmareni ucelu zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude aplikovat.

9.V pripade, ak su sluzby poskytované s agregaciou, neméze byt Ugastnikovi garantované dodrzanie kapacitnych
(rychlostnych) parametrov takto poskytovanych sluZieb. Z uvedeného vyplyva Ze Poskytovatel zaru€uje Ugastnikovi
v pripade tychto sluzieb (poskytovanych s agregaciou) len cielovu a ¢asovu dostupnost sluzieb. Poskytovatel
nezodpoveda za Ziadne $kody spdsobené prezradenim Ugastnikovho hesla, ktoré si ugastnik sam zvolil a ktorého
utajenie je povinny sam zabezpecit.

10. Zakaznik sa zavazuje nezneuzit’ Ziadnu zo sluzieb na podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do:
a) akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity vratane prenosu obscénnej alebo urazlivej komunikacie alebo
uverejniovanie takychto materialov na sieti INTERNET a JPnet, rozSirovanie pocitacovych virusov, neopravneny
zasah do materialov podliehajucich autorskému pravu alebo do vlastnickych materialov, alebo publikovanie
ohovaracskych materialov;

b) naruSenie bezpecnosti systému alebo siete pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k datam, systémom
alebo sietam, alebo ich pouzitim, vratane akéhokolvek pokusu o preskusanie, preverenie alebo otestovanie
zranitefnosti systému alebo siete, alebo o porusenie bezpenostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu
pristupovych prav bez vyslovného povolenia vlastnika systému alebo siete;

c) ziskavat neopravneny pristup do pocitaCovych a inych elektronickych sieti, rozSirovat tzv. malware, virusy,
modifikovat, ni€it data, neopravnene ziskavat iné informacie a Udaje, pouzivat formy €innosti oznatovanych ako
hacking, cracking alebo neopravnene monitorovat alebo uzivat data tvoriace suc¢ast zariadeni vystupu (najma
pocitaCe, pocitacové porty) inych uzivatelov internetu, siete,

d) svojvolné pokusy o pretazenie systému a iné zlovolné kroky; posielanie nevyziadanych a/alebo obtazujucich
sprav do diskusnych for a/alebo jednotlivym adresatom, najma prostrednictvom elektronickej posty, IRC, ICQ alebo
webchatu, zverejfiovanie spamu, inak zodpoveda Poskytovatelovi za Skodu, ktora mu v dosledku takéhoto konania
vznikne.

11. Poskytovatefl je opravneny obmedzit’ alebo preruSit poskytovanie Sluzieb za predpokladu, Zze zakaznik porusi
niektoré z ustanoveni bodu 10 tohto ¢lanku.

12. Poskytovatel je opravneny zaviest pre u€astnikov pri poskytovani sluzby vhodné opatrenia umoznujuce
zamedzeniu pretazeniu Siete z dévodu ochrany jej prevadzkyschopnosti, rovnako aj z dbvodu ochrany kvality
poskytovanych Sluzieb. Opatrenia mézu spocivat najma v zamedzeni pristupu k niektorym serverom alebo IP
adresam siete, obmedzit vybrané prenosové protokoly alebo vykonat iné opatrenia a ukony, ktorymi sa méze
upravit uzivanie sluzby zakaznikom.

Clanok VIIL.

Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady 2015/2120 — Nariadenie:
- Minimalna rychlost je pre sluzbu internetového pristupu poskytovanu prostrednictvom

bezdratovej WiFi technoldgie, potrebna na to, aby sluzba internetového pristupu vo zvolene;j tarife
internetového pristupu mohla byt zriadena. Hodnota Minimalnej rychlosti je pre tarifu sluzby internetového
pristupu pri bezdratovej wifi technoldgii rovna hodnote 25 percent z Maximalnej rychlosti v danej tarife sluzieb



internetového pristupu.

- BeZne dostupna rychlost’ je rychlost, ktord u¢astnik méze vacsinu Casu oCakavat pri pristupe k sluzbe
internetového pristupu. Hodnota BezZne dostupnej rychlosti je 70 percent z prislusnej Maximalnej rychlosti.

- Maximalna rychlost je rychlost, ktoru je mozné dosiahnut v €astiach dia so slabou prevadzkou (od 0:00 hod
do 24:00 hod), za predpokladu Ze k zariadeniam nie su pripojené zariadenia negativne ovplyviiujuce rychlost
pripojenia. Maximalna rychlost je v cenniku uvedena ako rychlost downstream a upstream. Maximalna
rychlost je zaroven Proklamovanou rychlostou.

- Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti m6zu na Cas trvania vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo
znemoznit’ vyuzivanie datovo narocnejsich obsahov.

- Uvedené hodnoty rychlosti internetového pripojenia si meratelné na transportnej vrstve siete a su ur€ené
ako mnozstvo prenesenych dat za jednotku ¢asu (v pripade downstream ako mnozstvo prijatych dat a v
pripade upstream ako mnozstvo odoslanych dat) v jednotkach kilo bit za sekundu ( kBit/s ).

- Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti su na strane u€astnika podmienené
spbsobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni aich mnoZstvom. Na kvalitativne parametre sluzby
vplyva zataZenost serverov, na ktoré sa uc€astnik pripaja, to znamena, Ze hoci Siet umozriuje vyuzivat
stanovenu rychlost pripojenia, v désledku kapacit serverov, na ktoré sa uc€astnik pripaja, tato nemusi byt
dosiahnuta. Na kvalitu a rychlost sluzby vplyvaju technické parametre (latencia — odozva, kolisanie kvalita
prenosu - jitter a stratovost paketov) ako aj vzdialenost’ u€astnika od vysielacieho zariadenia bodu AP siete —
¢im dalej je uCastnik, tym je dosiahnutelna rychlost’ nizSia, poveternostné vplyvy — hmla, husty dazd,
snezenie, nizke a vysokeé teploty a poCet u€astnikov zapojenych na rovnakom vysielacom zariadeni - bodu AP
siete; ¢im viac u€astnikov zdiela Sirku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximalna okamzita
rychlost' nizSia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov sluzby v désledku faktorov, ktoré
nemaiju pdvod v sieti alebo v sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie
je garantovana; tym nie su dotknuté prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

- Prostriedky napravy dostupné spotrebitelom pre pripad trvajucej alebo opakujucej odchylky od vysSie
uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia su upravené v tychto vSeobecnych podmienkach.
Spotrebitel méze uplatnit uvedené prostriedky napravy aj pri velkych trvajucich alebo opakujucich odchylkach
skuto€ného vykonu sluzby internetového pristupu, pokial ide o parametre vymedzené vysSie, od vykonu
vymedzeného vysSie za predpokladu, Ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym prislusnym
organom Statnej spravy.

- PocCet zakaznikov zapojenych na rovnakom vysielacom zariadeni - bodu AP siete — zakaznici na jednom
vysielacom zariadeni zdielaju ur&itu Sirku prenosového pasma. Cim viac zakaznikov zdiela $irku pasma v
rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost nizsia.

a) Pri Maximalnej rychlosti pri tarife 10M na technolégii WiFI (10Mbit/s) je mozné stiahnut HD video o velkosti
10 GB za 2,8 hodiny, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 11,7 minut, textovy subor alebo prezentaciu o
velkosti 20 MB za 20 sekund.

b) Pri Bezne dostupnej rychlosti 5,6 Mbit/s (70% z Maximalnej rychlosti) pri tarife 10M na technoldgii WiFI je
mozné stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 4 hodiny, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 16,7 minut,
textovy subor alebo prezentaciu o velkosti 20 MB za 29 sekund.

Clanok IX.

Zaverec€né ustanovenia

1. Zakaznik podpisom preberacieho protokolu potvrdzuje, ze bolo poskytovatelom pripojenia vykonané riadne a
funk&né pripojenie zariadenia zakaznika, toto pripojenie a instalacia boli zakaznikom odskusané, boli vykonané
bezvadne a spifiaju poziadavky zakaznika. Dalej zakaznik svojim podpisom zmluvy a VZP potvrdzuje, Ze bol pri ich
podpise oboznameny s platnymi podmienkami poskytovatela pre poskytovanie sluzby (produktu) vratane
podmienok sluzieb s nimi suvisiacich (najma odstrafiovanie vad a poruch, vyuzivanie sluzby, ihrada poplatkov,
VVZP) a suhlasi s nimi.

2.V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukaze ako neplatné alebo v rozpore s vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, ostatné ustanovenia VZP ostavaju nedotknuté a nad’alej platné. Poskytovatel a
zdkaznik suhlasia s tym, Ze takto neplatné ustanovenia budu nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa ¢o
najviac priblizili zmyslu a ucelu pévodnych ustanoveni.

3. Zakaznik vyhlasuje, ze sa oboznamil s obsahom tychto vS§eobecnych zmluvnych podmienok ako aj s cennikom.
4. Sucastou tychto VZP je Reklamaény poriadok poskytovatela sluzieb v sieti Internet.

Reklamaény poriadok

podla zak.€. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a &lanku IX. ods. 4 VSeobecnych zmluvnych podmienok
spolo¢nosti JP Consulting.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Reklamacny poriadok upravuje pravo uzivatela na reklamaciu spravnosti thrady a kvality sluzieb v sieti Internet
spolo¢nosti JP Consulting (dalej len poskytovatel sluzieb), spdsob uplathovania reklamacie a jej vybavenia, lehotu
na podanie reklamacie, na jej vybavenie a dalSie podrobnosti o reklamacnom konani.

1.2. Poskytnuté zariadenie pre siet JPnet, blizSie Specifikované v €lanku Il.ods.2 VSeobecnych zmluvnych



podmienok, ktoré su neoddelitelnou sucastou zmluvy, su vo vlastnictve poskytovatela .

1.3. Zakaznik je opravneny reklamovat kvalitu sluzby a spravnost vyuc¢tovania uhrady spésobom upravenym v
zakone a v tychto VZP.

Il. Reklamacia kvality sluzby

- poruchy, iné reklamacie kvality sluzieb

Uplathovanie reklamacie kvality sluzby

2.1. Ak doslo k poruche na zariadeniach patriacich spolo¢nosti JP Consulting, prip. k poruche na

zariadeniach patriacich zakaznikovi, je potrebné, aby zakaznik kontaktoval bez zbyto€ného odkladu zakaznicku
linku v pracovnom Case na telefonnom ¢isle 047/56 333 11, 0908443720, mimo pracovnu dobu sms spravou na
0908443720, email na servis@jpnet.sk, pri€om poskytovatel sa pokusi poruchu odstranit, avSak toto telefonické
oznamenie sa nepovazuje za reklamaciu. Okrem toho mdze zakaznik uplatnit reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality,
funk&nosti sucasti doplnkovej sluzby v zmysle €lanku Ill. ods. 3 pism. e) VSeobecnych zmluvnych podmienok
osobne na adrese prevadzky. Reklamacia musi obsahovat: al meno, priezvisko alebo obchodné meno u¢astnika,
b/ Cislo zmluvy / variabilny symbol, ¢/ predmet reklamacie s uvedenim podrobnosti, d/ vlastnoruény podpis
Ucastnika.

Zakaznikov upozorfiujeme, Ze reklamacie zaslané elektronickou postou nevybavujeme.

2.2. Zaru€na doba na zariadenia zakupené v spolocnosti JP Consulting vo vlastnictve zakaznikov je 24 mesiacov
odo dna zakupenia. Ak doSlo k poruche na zariadeni v zaru€nej dobe a nepreukaze sa zavinenie zakaznikom, bude
zariadenie opraveng, resp. vymeneneé bezplatne.

2.3. Ak nastane porucha mimo byt zakaznika (napr. na routri, switchi, anténe, atd’. ) su servisni technici povinni
zacat s opravou do 24 hodin od nahlasenia.

2.4 Ak ide o poruchu v byte zakaznika, poskytovatel je povinny zabezpecit, resp. vykonat opravu do 5 pracovnych
dni odo dna nahlasenia poruchy.

A) porucha nezavinena zakaznikom

Ak zakaznik nie z vlastnej viny nemohol uzivat vybavenie alebo siet JPnet spolo¢nosti JP Consulting, viac ako 24
hodin, ma narok na primeranu zlavu v hodnote alikvotnej Ciastky z mesa&ného uzivatelského poplatku za kazdy
cely den, kedy zakaznik sluzby poskytovatela nemohol uzivat. Narok na zlavu je zakaznik povinny uplatnit u
poskytovatela pisomne formou odévodnenej Ziadosti najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
sluzieb. Zakaznikov upozorfiujeme, ze ziadosti zaslané elektronickou poStou nevybavujeme. Ak si zlavu uplatni po
15. dni v kalendarnom mesiaci, zlava bude poskytnuta v nasledujucom mesiaci, ak si zlavu uplatni do 15. dfa v
kalendarnom mesiaci vratane zlava bude poskytnuta v danom kalendarnom mesiaci.

B) porucha zavinena zakaznikom

Za zavinenu poruchu sa povazuje, ak zakaznik akymkolvek spdsobom zmeni nastavenia siete, dojde k “zavireniu
pocitaca”, nainstaluje do pocitaca rézne programy, posSkodi umyselne alebo neumyselne zariadenia alebo sucasti
siete €im siet’ znefunkéni. V tomto pripade bude porucha odstranena na naklady zakaznika podla cennika sluzieb
poskytovatela v €ase hlasenia poruchy zakaznikom, resp. zistenia poruchy poskytovatefom, resp. zakaznik je
povinny poruchu na svoje vlastné naklady odstranit.

2.5. Porucha na zariadeniach patriacich zakaznikovi.

Ak si zakaznik zakupil v inStalatnom doplatku zariadenie, ma v zaruénej dobe (24 mesiacov odo dfia zakupenia)
narok na bezplatné odstranenie poruchy.

2.6. Vyjazd servisného technika v pripade, zZe je mozné poruchu odstranit bez vyjazdu technika a zakaznik vSak
trva na jeho vyjazde, sa za kazdy vyjazd servisného technika (v pripade zavinenej ako aj nezavinenej poruchy,
mimo bytu ako aj na byte zakaznika), plati podla cennika sluzieb spolo¢nosti JP Consulting platnych v ¢ase
hlasenia poruchy.

Lehota na podanie a vybavenie reklamacie sluzieb

2.7. Uzivatel je povinny podat’ pisomnu reklamaciu kvality sluzby v lehote 30 dni od zistenia nedostatku v kvalite
sluzby alebo odo dna doru€enia reklamovanej faktury, na podania uplatnené po tejto lehote sa neprihliada ako na
reklamaciu.

2.8. Poskytovatefl sluzieb je povinny vybavit reklamaciu kvality sluzby v lehote 30 dni od jej uplatnenia uzivatelom,
ak tento reklamaény poriadok neustanovuije inak. V zlozZitej$ich pripadoch méze poskytovatel tuto lehotu predizit,
najviac vSak o 30 dni, o Com je povinny zakaznika spolu s uvedenim doévodov informovat pisomne.

lll. Reklamacia spravnosti Uhrady

3.1. Pre spbsob uplatfiovania reklamacie uhrady plati obdobne ustanovenie €l. Il. bod 2.1. tohto reklamacného
poriadku.

3.2. Pre podanie a vybavenie reklamacie spravnosti Uhrady platia obdobne lehoty v ustanoveni €l. Il. bod 2.7. a 2.8.
tohto reklamacného poriadku.

3.3. Reklamacia vo veci preSetrenia uhrady nema odkladny u¢inok na zaplatenie Uhrady za poskytnuté sluzby v
sieti JPnet.

IV. Dal$ie ustanovenia o reklamaénom konani

4.1. Reklamacné konanie je zaCaté dnom uplatnenia reklamacie uzivatefom u poskytovatela sluzieb a skonéené
driom odoslania pisomného oznamenia o vybaveni reklamacie poskytovatelom sluZieb.

4.2. Poskytovatel sluzieb je povinny viest evidenciu vSetkych reklamacii a vybavovat reklamacie v poradi, v akom u
neho boli uplatnené.

4.3. Poskytovatefl sluzieb pisomne oznami uzivatelovi vysledok preSetrenia jeho reklamacie v lehote uréenej na
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vybavenie reklamacie.

V. ZavereCné ustanovenia o reklamacnom konani

5.1. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na zariadeni patriacom poskytovatelovi sluzieb, ktora sa mohla prejavit
v neprospech uZivatela, ale rozsah poskytnutej sluzby v sieti JPnet, ani cenu za fiu nemozno preukazatelne zistit,
uzivatel zaplati cenu zodpovedajicu priemernému rozsahu vyuzivania sluzby v sieti JPnet za predchadzajucich
Sest mesiacov.

5.2. Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného vyuzivania sluzby v sieti JPnet za predchadzajucich
Sest mesiacov, uzivatel ma pravo na odklad zaplatenia ceny presahujucej priemerny rozsah vyuzivania sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov najneskorSie do skon¢enia preSetrovania zariadenia patriaceho pod servisnu
spravu poskytovatela sluzieb alebo na jej zaplatenie v splatkach.

Zmluvné podmienky a reklamacny poriadok nadobudaju u€innost diiom 30.04.2016.



